FICHA DE BUENAS PRACTICAS EN GESTION LINGUISTICA

DATOS DE ENTIDAD (por favor rellene los 5 campos solicitados)

Una vez cumplimentados estos datosy la ficha de buenas practicas, usted autoriza a publicar en la web
de Euskalit los campos arriba indicadosy la ficha de buenas practicas cumplimentada para su difusion de

1. Nombre de la entidad: ARTXARA, COOP. SOCIEDAD PEQUENA
2. Sector: Alimentos
3. Ne de trabajadores: 6
42 Web: www.elikagunea .eus
5. Descripcion de la La cooperativa Artxara gestiona el Centro Elikagunea.
actividad de la entidad:
(principales productos y Elikunea es el punto de encuentro de alimentos de Euskal Herria,
servicios, mercado, tipos de | situado enla Plaza del Mercado de Azpeitia. Proyecto cooperativo
clientes...): gue busca fortalecer el sector primario mediante la promocién de
alimentos de Euskal Herria y la transformacién del modelo de
consumo.
Se trata de una zona de educacidn, zona de degustacion, cocina,
carniceria Basque Label y tienda de comidas, donde se recogen los
alimentos que se producen entorno alos 150 km. como centro de
Azpeitia.

Datos de contacto

Estos campos son opcionales. Si rellenas los datos, apareceran enla web tal y como estan. De este
modo, la entidad a la que ha resultado de interés su practica podra contactar con usted:

Nombre y apellidos del | Agurtzane Odriozola
interlocutor:

Correo electrénico: | info@elikagunea .eus

Teléfono: | 688 68 86 96
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BREVE DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1. Titulo de buena practica:

2. Descripcion de la buena
practica:

éQué es? ¢éEn qué
consiste? é¢De dénde
viene?

éQué beneficios se
obtienen?

BASE DE DATOS DE SEGUIMIENTO DE
PROVEEDORES

Es la base de datos (access) creada por Elegune para el
seguimiento de nuestras relaciones con proveedores.

En él se recogen los datos habituales de los proveedores (NIF,
direccion, teléfonos, etc.) y el idioma de los documentos que
recibimos de los proveedores. Ademas, desde aqui tenemos la
oportunidad de enviar un modelo de carta para que las relaciones
sean en euskera.

Desde esta aplicacion (base de datos), ademas de los datos
habituales de los proveedores, tenemos la posibilidad de gestionar
el idioma.

DOCUMENTACION SOBRE BUENA PRACTICA, IMAGENES, GRAFICAS...

(Pegar aqui imagenes de la herramienta/dinamica/practica, documentos, graficos, etc.)
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Cuando se abre la base de datos, aparece la siguiente pantalla:
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Pinchando en el listado de proveedores aparece la siguiente pantalla:

HORNITZAILEAK
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Desde aqui podemos afiadir, eliminar y buscar proveedores. Como hemos mencionado anteriormente, nos
permite llevar el control de los documentos que recibimos de ellos. Ademas, al pulsar sobre el botén
enviar la carta, envia por correo electrdnico al proveedor el modelo de carta de contacto en euskera:
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La carta adjunta esla siguiente:

iy

Jaun / Andere agurgarriak:

Euskararen erabilera normalizatzeko urratsak eta ekintzak modu
naturalean eman dira Artxara kooperatiban bere sorreratik.

Artxara kooperatibak bere egiten du euskararen erabileraren
normalizazioan gizarteak adierazi duen sentsibilizazio hazkundea, eta, esparru
honetako esfortzu orokor horren ekarpen gisa, egindako ibilbidea sendotzeko
eta erakundetzeko asmoz, 2018. urtean euskara-plana martxan jarri genuen
eta Artxara kooperatibak bere hizkuntza-politika definitu zuen 2019an.
Horrez gain, 2020an Eusko Jaurlaritzaren eskutik, goi-mailako (urrezko) Bikain
euskararen kalitate ziurtagiria lortu genuen.

Ondorioz, gure zerbitzu eta lan-hizkuntza euskara izan dadin, gure kanpo
nahiz barruko harremanetan euskarar lehentasuna ematea erabaki dugu
ahozko zein idatzizko harremanetan.

Hori dela eta, hemendik aurrera, eta, ahal den neurrian, zuekin ditugun
komunikazioak ahoz (telefonoz eta aurrez aurre) eta idatziz (fakturak, emate-
agiriak, etiketak, e-postak..) euskarazkoak izan daitezen eskaria egiten
dizuegu.

Besterik gabe, harrera ona emango diozuelakoan eta elkarlanean
jarraitzeko apustu eraginkorra denaren uste 0soz, jaso ezazue gure agurrik
beroena.

Adeitasunez,
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Estimados/as sefiores/as:

Los pasos y acciones para normalizar el uso del euskera se han dado de forma natural en la cooperativa
Artxara desde su fundacion.

La cooperativa Artxara hace suyo el incremento de la sensibilizacién social en la normalizacién del uso del
euskera y, como aportacion a este esfuerzo general en este ambito, con el objetivo de consolidar y
institucionalizar la trayectoria realizada, en el afio 2018 pusimos en marcha el plan de euskeray a su vez,
la cooperativa Artxara definio su politica lingiiistica en 2019. Ademas, en 2020, de la mano del Gobierno
Vasco, obtuvimos el certificado de calidad del euskera Bikain de nivel superior (Bikain de oro).

En consecuencia, para que nuestra lengua de servicioy de trabajo sea el euskera, hemos decidido dar
prioridad al euskera en nuestras relaciones externas e internas tanto a nivel oral como escrito.

Por ello, a partir de ahora y en la medida de lo posible, os solicitamos que nuestras comunicaciones orales
‘(telefénicas y presenciales) y escritas (facturas, albaranes,etiquetas de producto, correos electrénicos)
sean en euskera

Sin otro particular, en la confianza de su buena acogida y en la conviccion de que es una apuesta efectiva
para seguir colaborando, reciba un cordial saludo.

Clicando en el botén de descarga de datos, se nos presentan enumerados los idiomas en los que se

encuentran sus documentos y si se les ha enviado la solicitud (carta):
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IZENA ESKARI ORF ALBARANA FAKTURA AURREKONT! ETIKETAK BESTLAKO D ESKARIA
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